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I. OBJETO

Garantizar la proteccidn de los derechos fundamentales a la privacidad, la intimidad y el buen nombre de
nuestros colaboradores, proveedores y clientes en general, quienes en ejercicio de cualquier actividad,
incluyendo las comerciales, administrativas y laborales; sean estas permanentes u ocasionales y en las
cuales la Fundacion delamujer actie como encargada o responsable del tratamiento de la informacién o
dato personal.

II. MARCO JURIDICO

El tratamiento de la informacidn y datos personales de los que se encarga y responsabiliza la Fundacion
delamujer, se regira por las normas previstas en este documento en concordancia con las politicas
empresariales fijadas por la Asamblea General, Junta Directiva y Presidencia Ejecutiva y en los aspectos
aqui no contemplados, se atenderan inmersos en las siguientes normas:

Constitucion Politica, Articulo 15.
Ley 1581 de 2012.
Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

III. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y BASE DE DATOS DE LA FUNDACION
DELAMUJER

Entiéndase como tratamiento cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre informacién y bases de
datos, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion, supresion, transferencia, transmision o
las demas que se consideren pertinentes en el curso normal de las actividades realizadas por la Fundacion
delamujer, relacionados con giro ordinario de los negocios, la actividad econdmica en que se desempefia y
en desarrollo del objeto social para la que esta fue creada.

IV. PRINCIPIOS APLICABLES

Las actuaciones que se adelanten para la ejecucién de todos los procesos administrativos, comerciales y
laborales de la Fundaciéon delamujer, deberan desarrollarse con arreglo a los principios que a continuacién
se sefalan:

PRINCIPIO DE LEGALIDAD: En el uso, captura, recoleccion y tratamiento de datos personales, se dara
aplicacion a las disposiciones vigentes y aplicables que rigen el tratamiento de datos personales y demas
derechos fundamentales conexos.

PRINCIPIO DE LIBERTAD: E|, uso, captura, recoleccion y tratamiento de datos personales sélo puede
llevarse a cabo con el consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no
podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacidén, o en ausencia de mandato legal, estatutario, o
judicial que releve el consentimiento.
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PRINCIPIO DE FINALIDAD: E| uso, captura, recoleccion y tratamiento de datos personales a los que
tenga acceso y sean acopiados y recogidos por la Fundacion delamujer, estaran subordinados y atenderan
una finalidad legitima, la cual debe serle informada al respectivo titular de los datos personales.

PRINCIPIO DE VERACIDAD O CALIDAD: lLa informacién sujeta a uso, captura, recoleccion y
tratamiento de datos personales debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a
error.

PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA: En el uso, captura, recoleccién y tratamiento de datos personales
debe garantizarse el derecho del Titular a obtener de la Fundacion delamujer, en cualquier momento y sin
restricciones, informacion acerca de la existencia de cualquier tipo de informacion o dato personal que sea
de su interés o titularidad.

PRINCIPIO DE SEGURIDAD: Los datos personales e informacion usada, capturada, recolectada y sujeta
a tratamiento por la Fundacion delamujer, serd objeto de proteccion en la medida en que los recursos
técnicos, humanos y estandares minimos asi lo permitan, a través de la adopcion de medidas tecnoldgicas
de proteccion, protocolos, y todo tipo de medidas administrativas que sean necesarias para otorgar
seguridad a los registros y repositorios electronicos evitando su adulteracion, modificacion, pérdida,
consulta, y en general en contra de cualquier uso o acceso no autorizado.

PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD: Todas y cada una de las personas que administran, manejen,
actualicen o tengan acceso a informaciones de cualquier tipo que se encuentre en Bases o Bancos de
Datos, se comprometen a conservar y mantener de manera estrictamente confidencial y no revelarla a
terceros, todas las informaciones personales, contables, técnicas, comerciales o de cualquier otro tipo
suministradas en la ejecucidn y ejercicio de sus funciones.

V. DEFINICIONES

Los términos utilizados en el texto de la presente Politica Institucional se deben entender en el lenguaje
técnico correspondiente, o en su defecto, en su sentido natural y obvio, seglin el uso general de los
mismos. Para efectos de este documento, los términos que a continuaciéon se relacionan tendran el
significado que la ley le asigna:

AUTORIZACION: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

BASE DE DATOS: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

DATO PERSONAL: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

DATO SENSIBLE: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacién politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
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derechos y garantias de partidos politicos de oposicidén asi como los datos relativos a la salud, a la vida
sexual y los datos biométricos, entre otros, la captura de imagen fija o en movimiento, huellas digitales,
fotografias, iris, reconocimiento de voz, facial o de palma de mano, entre otros.

DATO PUBLICO: Es el dato gue no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos,
entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio ya su calidad de
comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre
otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

TITULAR: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

TRATAMIENTO: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

VI. DEBERES DE LA FUNDACION DELAMUJER COMO RESPONSABLE EN EL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

Fundacion delamujer como responsable en el tratamiento de datos personales e informacion usada,
capturada y recolectada en los términos de la presente Politica Institucional, hara uso exclusivo de ellos
para las finalidades que se encuentra facultada, respetando en todo caso la normatividad vigente sobre
proteccion de datos personales y dara especial cumplimiento a los deberes que a continuacién se
enumeran:

Garantizar al T7itular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho fundamental a la
proteccion de datos personales;

Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el T7itular;

Informar debidamente al 7itular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le asisten por
virtud de la autorizacién otorgada;

Conservar la informacidon bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

Garantizar que la informacion que se suministre al encargado del tratamiento sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible;

Tramitar las consultas y reclamos formulados por los 7itulares de los datos;
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Informar en el evento que proceda, al Encargado del Tratamiento por la Fundacion delamujer, la
existencia de discusion de determinada informacion o dato personal por parte del 7itular, una vez se
haya presentado la reclamacién y no haya finalizado el tramite respectivo;

Informar a solicitud del T7itu/ar sobre el uso dado a sus datos;

Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los cddigos de
seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacion de los 7itulares;

Cumplir con las instrucciones y requerimientos que impartan para el efecto la Superintendencia de
Industria y Comercio;

Realizar oportunamente la actualizacién, rectificacidon o supresion de los datos en los términos de ley;
Actualizar la informacién reportada por los 7itulares dentro del término legal para tal efecto;

Registrar en la base de datos de la Fundacion delamujer las leyenda "Reclamo en tramite base datos”
conforme a lo dispuesto en la Ley;

Insertar en la base de datos de la Fundacion delamujer |a leyenda "Informacion en discusion judicial”
una vez notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la
calidad del dato personal;

Abstenerse de circular informacidon que esté siendo controvertida por el 7itu/ary cuyo bloqueo haya
sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio;

Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella;
Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

VII. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION O DATOS SUMINISTRADOS
A LA FUNDACION DELAMUIJER.

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la Fundacion delamujer. Este derecho se
podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan
a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

Ser informado por la Fundacion delamujer o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto
del uso que le ha dado a sus datos personales;

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la
Constitucion Politica, la Ley, Reglamentos y/o en la presente Politica Institucional de la Fundacion
delamujer, y las demas normas que las modifiquen, adicionen o complementen;

En todo caso, la solicitud de supresion de la informacion y la revocatoria de la autorizacién no

procedera cuando el 7itulartenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.
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Acceder en forma gratuita y en los términos dispuestos en la presente Politica Institucional, a sus datos
personales que son objeto de Tratamiento por parte de la Fundacion delamujery ejercer sus derechos
sobre los mismos, para lo cual la institucién habilita los mecanismos establecidos en los Procedimientos
de Derechos de Peticion y PQR que se encuentran permanentemente disponibles a nuestros clientes y
que a partir de la vigencia de la presente Politica se habilitan para los Titulares de los datos que
reposan en la Base Documental de la Entidad.

Todos los demas derechos que consagre la Ley y demas normas afines que regulan la materia.

VIII. EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES

IX.I. AUTORIZACION PREVIA, EXPRESA E INFORMADA:

Para la recoleccion, almacenamiento, uso o circulacion de datos personales la Fundacion delamujer,
requiere del consentimiento libre, previo, expreso e informado del 7itular de los mismos, para lo cual
seguird los procedimientos o mecanismos mas adecuados para obtener dicha autorizacion por parte del
Titular e informarle los datos personales que seran recolectados asi como todas las finalidades especificas
del Tratamiento para las cuales se obtiene el consentimiento.

La autorizacion constara en documento fisico, electrénico, mensaje de datos, Internet, Sitios Web, o en
cualquier otro formato que permita garantizar su posterior consulta, o mediante un mecanismo técnico o
tecnoldgico idoneo adoptado en cada uno de los procesos de la Fundacion delamujer, que permita
manifestar u obtener el consentimiento, mediante el cual se pueda concluir de manera inequivoca, que de
no haberse surtido una conducta del 7itu/ar, los datos nunca hubieren sido capturados y almacenados en
la base de datos. La autorizacidon sera generada por la Fundacion delamujer, y sera puesto a disposicion
del T7itular con antelacion y de manera previa al tratamiento de sus datos personales.

La supresion de datos o revocatoria de la Autorizacion podra ser solicitada por el Titular, sus
causahabientes o quien acredite la calidad de apoderado, mediante comunicado motivado cuando:

Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios, deberes y obligaciones
previstas en la normatividad vigente.

Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron capturados.

Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que fueron
capturados.

Cuando asi lo considere necesario.

Esta supresion o revocatoria implica la eliminacion total o parcial de la informacién personal, de acuerdo
con lo solicitado por el Titu/ar en los registros, archivos, bases de datos o tratamientos realizados por la
Fundacion delamujer.

La Fundacion delamujer podra negar la supresion de la informacién en los siguientes eventos:
Cuando el T7itular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.
Cuando la eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a
obligaciones fiscales, la investigacion y persecucidn de delitos o la actualizacién de sanciones
administrativas.
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Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del 7itu/ar; para realizar
una accién en funcién del interés publico, o para cumplir con una obligacién legalmente adquirida por
el Titular.

IX.II. DE LOS DATOS RECOLECTADOS CON ANTERIORIDAD:

La Fundacion delamujer pondra en conocimiento de los 7itulares de la informacion que reposa en su base
de datos, la Politica Institucional de tratamiento de la informacién, y de la misma manera solicitara
autorizacion a los mismos para continuar con el tratamiento de sus datos.

IX.III. DERECHO DE ACCESO Y CONSULTA:

Las solicitudes de consulta seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se
informara al 7itular antes del vencimiento de los diez (10) dias, expresando los motivos de la demora y
sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ninguin caso podra superar los cinco (05)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

Las solicitudes de consulta deberan realizarse por escrito ante cualquiera de las oficinas de Fundacion
delamujer en todo el pais, las mismas deberan ir acompafiadas de la firma del titular de los datos
personales con fotocopia de la cédula de ciudadania, lo cual acreditara la identidad de titular de la
informacion.

IX.1V. DERECHO DE CORRECCION, RECTIFICACION, ACTUALIZACION, SUPRESION Y
RECLAMACION-

Todo T7itular de informacion que repose en la base de datos de la Fundacion delamujer posee una serie de
garantias frente a la institucién en lo concerniente al poder de decision y control que tiene sobre sus datos.
En tal sentido, el 7itular o sus causahabientes por interpuesta persona o apoderado que consideren que la
informacion contenida en la base de datos de la Fundacion delamujer debe ser objeto de correccion,
actualizacion o supresién, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
contenidos en la normatividad vigente y en la presente Politica Institucional, podran presentar un reclamo
ante la Entidad, el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

La presentacion de la solicitud debera constar por escrito y contener como minimo el nombre, cédula y
direccion de notificacion del T7itular, asi como fotocopia de la cédula de ciudadania que acredita la
calidad del mismo y la manifestacion de la solicitud. Si el reclamo recibido no cuenta con informacion
completa que permita darle tramite se requerira al 7itular dentro de los cinco (05) dias siguientes a su
recepcion para que subsane las fallas.

Transcurridos dos (02) meses desde la fecha del requerimiento sin que el 7itular o solicitante presente
la informacién requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

Los derechos de rectificacion, actualizacion o supresion Unicamente se podran ejercer por el Titular o
sus causahabientes, previa acreditacion de su identidad y dado el caso su representante, previa
acreditacion de la representacion.
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Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del 7itu/ary no se acredite que la misma actua
en representacion de aquél, se tendra por no presentada.

En las solicitudes de rectificacién y actualizacion de datos personales el T7itular debe indicar las
correcciones a realizar, derecho que le asiste como titular de los mismos.

La solicitud de rectificacion, actualizacion o supresion debe ser presentada a través de los medios

habilitados por la Fundacion delamujer y debe contener, como minimo el cuerpo de la solicitud, la

siguiente informacion:

- El nombre, documento de identidad y domicilio de notificacion

- Los documentos que acrediten la identidad o representacion del T7itular o solicitante.

- La descripcion clara y precisa de la informacion o datos personales respecto de los cuales el 7itular
o solicitante busca ejercer alguno de los derechos.

- Los demas elementos o documentos que faciliten la localizacién de los datos personales.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibido. Cuando no fuere posible atenderlo dentro de dicho término se
informara al interesado antes del vencimiento del referido plazo los motivos de la demora y la fecha en
que se atendera su reclamo, la cual en ningin caso podra superar los ocho (08) dias habiles siguientes
al vencimiento del primer término.

IX.V. DEL TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES.

La Fundacion delamujer hara uso y tratamiento de los datos sensibles en los eventos permitidos por las
normas vigentes atendiendo:

A la autorizacion explicita a dicho tratamiento por parte del T7itular, salvo en los casos que por ley no
sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del 7itulary este se encuentre fisica o
juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan otorgar su
autorizacion.

El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas garantias por
parte de una fundacién, ONG, asociacidon o cualquier otro organismo sin animo de lucro, cuya finalidad
sea politica, filosdfica, religiosa o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a
las personas que mantengan contactos regulares por razon de su finalidad. En estos eventos, los datos
no se podran suministrar a terceros sin la autorizacion del 7itu/ar.

El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un
derecho en un proceso judicial.

El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento deberan adoptarse
las medidas conducentes a la supresion de identidad de los 7itu/ares.
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IX. UTILIZACION Y TRANSFERENCIA NACIONAL E INTERNACIONAL DE DATOS
PERSONALES E INFORMACION PERSONAL.

Sin perjuicio de la obligacidén de observar y mantener la confidencialidad de la informacion, la Fundacion
delamujer podra dar tratamiento a sus Bases de Datos con personas naturales o juridicas; nacionales o
extranjeras, para lo cual tomard las medidas necesarias vinculantes para que esos terceros conozcan y
apliquen esta Politica Institucional, bajo el entendido de que la informacién personal que reciban,
Unicamente podra ser utilizada para asuntos directamente relacionados y conocidos por la Fundacion
delamujery no podra ser usada o destinada para propésito o fin diferente al autorizado por los 7itulares'y
propietarios de la informacion personal.

De igual manera, la Fundacion delamujer también podra intercambiar Informacién Personal o Base de
Datos con autoridades gubernamentales o publicas de otro tipo (incluidas, entre otras autoridades
judiciales o administrativas, autoridades fiscales y organismos de investigacion penal, civil, administrativa,
disciplinaria y fiscal), y terceros participantes en procedimientos legales civiles y sus contadores, auditores,
abogados y otros asesores y representantes, segin sean requeridos sin perjuicio al tratamiento licito de la
informacion requerida y que debe ser utilizadas:

Para cumplir con las leyes vigentes, incluidas las leyes distintas a las de su pais de residencia;
Para cumplir con procesos juridicos;

Para responder las solicitudes de las autoridades publicas y del gobierno, y para responder las
solicitudes de las autoridades publicas y del gobierno distintas a las de su pais de residencia;

Para hacer cumplir nuestros términos y condiciones;

Para proteger nuestras operaciones;

Para proteger nuestros derechos, privacidad, seguridad o propiedad, los suyos o los de terceros; y

Para obtener las indemnizaciones aplicables o limitar los dafios y perjuicios que nos puedan afectar.
En todo caso, la Fundacion delamujer en los términos permitidos por la Constitucidon Politica, la Ley, el
Reglamento y sus Reglamentos Internos, se reserva la facultad de mantener y calificar Informacion y
Datos Personales que repose en sus bases de datos, como confidencial de acuerdo con las normas

vigentes, sus estatutos y reglamentos propios de las actividades comerciales de la Entidad en su naturaleza
de Microfinanciera, proveedora de productos y servicios financieros.

X. PERSONAL A CARGO DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y BASE DE
DATOS.

La Fundacion delamujer es responsable del Tratamiento de la Informacién y Datos Personales de los
Titulares. En tal condicién asigna el tratamiento, recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacién, supresion,
transferencia, transmision, etc. de la informacién y datos personales, a la Gerencia de Desarrollo
Tecnoldgico y Base de Datos o dependencia de la Fundacion delamujer que haga sus veces.
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La Vicepresidencia Comercial y Mercadeo a través del Area de Servicio al Cliente tendra como funcion la de
recepcionar y canalizar las solicitudes de los 7itulares para el ejercicio de los derechos de acceso, consulta,
rectificacion, actualizacidn, supresion y revocatoria a que se refiere la Ley 1581 de 2012, asi mismo la
Vicepresidencia de Tecnologia y Operaciones de la Fundacion delamujer como el encargado del
almacenamiento, uso, circulacion, supresion, transferencia, transmision; quienes cumpliran la funcién de
proteccidon de datos personales, asi como adopcion e implementacion de las obligaciones previstas en la
normatividad vigente sobre tratamiento de datos personales.

XI. CANALES DE COMI;INICACI(')N EFECTIVA DISPUESTOS PARA LA APLICACION DE
LA PRESENTE POLITICA INSTITUCIONAL.

Para la Fundacion delamujer es muy importante mantener una relacion comercial, administrativa y laboral
transparente y garantizar los canales de comunicacién en cuanto al uso, recoleccion, circulacion
transmision, supresiéon y en general garantizar los derechos y su ejercicio en cuanto al tratamiento de la
informacion suministrada y autorizada previamente por el Titu/ar.

Los T7itulares para el ejercicio de los derechos de acceso, consulta, rectificacion, actualizacion,
supresion y revocatoria, podran dirigir sus solicitudes en cualquiera de los Establecimientos de
Fundacién delamujer abiertos al Publico a nivel nacional.

Ante cualquier duda no dude en comunicarse con la Linea nacional de apoyo 018000952333 y en la
ciudad de Bucaramanga (57) 7 6352333.

XII. VIGENCIA DE LA POLfTI,CA INSTITUCIONAL DE TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La Fundacion delamujer, como responsable del tratamiento de la informacion y datos personales
contenidos en la base documental y con sujecion a la normatividad vigente adiciona y complementa las
disposiciones contenidas en el Cédigo de Buen Gobierno, el Codigo de Etica y Conducta, la Politica de
Seguridad Informatica y la Politica para la Administracion de Documentos y deroga todas las disposiciones
internas sobre la materia que le sean contrarias.

La presente Politica Institucional, regira desde el dia 27 del mes de Julio de 2013.

Toda copia en PAPEL es un “Documento No Controlado”



